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ウェーブの大切なお客様へお届けする“情報レター” 

 

平成２１年 ４月発行 

第３１号 

 

今月のワクワク笑点 
★他人のふんどしを借りて相撲をとる 

★売れない時代だから不買心理を解く 

★鉄則１ 安売りすると自滅する 

★鉄則２ 商品がよいから口コミで広がる！ 

★鉄則３ 一度買ったお客がお得意さんとい

う勘違い 

 

 

コロンブスのたまごを探して！

（ヒット商品は、案外身近にあ

る！気づいていないだけ～） 

100 円玉の代わりにアイディア、

情報、ノウハウを入れると一つ

一つ楽しいテーマがこぼれ落ち

てくる・・ 

コロコロ・・ 

娘も５ヶ月経ちました！ 

 

■他人のふんどしを借りて相撲をとる 
最近、わが社では不用品の処分のため、『捨てる課』

というものを作りました。 
 
ちょっと使ったもので会社に眠っているもの、そし

て家の中で眠っているものを“ネットで販売する

課”です。 

最初は「本が大量にあるので置き場に困り、売って

みるかと」・・・すると、以外に売れるのです。 

一冊、一冊売るのであればアマゾンに出品するのが

売りやすいです。漫画等で全巻揃っている場合は、

ヤフーオークションに出品するのがいいですねー。 

 

やってみて思ったことは、めんどくさいので自分

なら、こんな作業はしないということです。ちょ

っとした小銭のためにわざわざこんな作業するの

は面倒です。 
 

しかし、会社の業務命令で女性スタッフにやって

もらうと、どんどん売れていきます。 
 

写真を撮ったり、どこに傷があるかとのコメント

を書いたり、値段の設定をしたり、売れた場合の

フォローメール、そして梱包作業。最初は試行錯

誤で“アタフタ、アタフタ”しながらやっていま

したが、慣れてくるとだんだん楽しくなってきた

ようです。 
 

そして、これってパターン化したら物凄く単純作

業の上、確実にお金が入ってきます。 

（そして通帳に貯まる金額を見てニッコリ…。） 

 

先日も「アマゾンで本を売ってくれ。」と頼んで、

トイレに行き戻ってくると、「社長、もう売れま

した！」と女性スタッフの一言。 

『えー、そんなに早く売れるのか・・・！！』 

会社が物凄く広くて、トイレに行くまでの距離が

長いわけではありませんし、トイレで長居をして

いたわけでもありません。（笑）本当に「短時間

の間」にです。（アナログで）外に売りに行って

いたら、こんなことにはならないでしょうね。 

 

そして、「こ

んなもの売

れない・・」

と思ってい

るものが、

意外に売れ

て・・ 

 

次頁へ続く⇒ 

 

 

最初は、本や

DVD、家庭内の

日用品を出品

していました

が、徐々に高価

なものに移行

してきていま

す。 

 
スタッフも、だ

んだんと商品の

よく見える写真

の取り方や、コ

メントの書き方

など慣れてきて

います。 

「これは絶対売れる！」

と思うものが売れないこ

とも分かってきました。 

 

売れたら梱包し

て発送します。 

永久保存版 
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鉄
則
１ 

安
売
り
す
る
と
自
滅

す
る
・
・
で
は
ど
う
す
れ
ば
？ 

 

デ
フ
レ
の
現
在
で
は
安
く
て
当
た
り
前
、
２
割
・
３

割
引
は
当
然
。
新
聞
の
折
込
チ
ラ
シ
を
見
て
も
半
額

セ
ー
ル
の
チ
ラ
シ
が
ご
く
普
通
に
目
に
飛
び
込
ん
で

き
ま
す
ね
。 

 

実
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
安
売
り
（
割
引
）
す
る
と

い
う
こ
と
が
一
番
問
題
（
タ
ブ
ー
）
で
す
。
一
度
割

引
す
る
と
「
も
う
一
声
」「
も
っ
と
安
く
し
て
！
」
と

お
客
も
益
々
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
て
さ
ら
に
「
安
さ
」

を
要
求
し
ま
す
。 

 

買
っ
て
欲
し
い
か
ら
要
求
に
従
っ
て
、
さ
ら
に
割
り

引
い
て
し
ま
う
と
い
う
悪
循
環
に
陥
り
ま
す
。
利
益

は
食
わ
れ
る
一
方
！
ど
ん
ど
ん
ア
リ
地
獄
へ
は
ま
る

状
態
と
い
っ
し
ょ
！
挙
句
に
お
客
は
絶
対
に
定
価
で

は
買
わ
な
く
な
り
ま
す
。 

 

割
引
後
に
お
客
が
買
え
ば
、
売
り
手
は
「
お
客
に
尽

く
し
た
！
」
と
い
う
気
持
ち
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
し
か
し
お
客
さ
ん
は
「
当
た
り
前
」
と
思
っ

て
お
り
、
尽
く
さ
れ
た
と
は
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
ら
、

売
り
手
に
な
ん
ら
感
謝
も
し
て
い
な
い
こ
と
に
な
り

ま
す
。 

 

なく、すでに自分が売りたい商品を買ってくれる

ような、ターゲット客を集めてくれているポータ

ルサイトや雑誌などの媒体を利用して、自分が売

りたい商品と、よく似た商品とを「いかに差別化

させて販売していくか」・・が、ネット販売で成

功する要因のひとつだと思います。 
 

これは、あくまでも物販でのことです。建築や不

動産業の地域密着ビジネスのほうは全く別です

ので…あしからず。 
 

我々ウェーブでは、人に勧める為にもまず、自分

で色々と試して、トライアンドエラーを繰り返し

ています。ネットの売り方においては、自分です

るのが一番、分かりますからねー。 

今
よ
り
売
上
を
ア
ッ
プ
さ
せ
た
け
れ
ば
、
今
以
上
に
、
お

客
さ
ん
の
「
心
の
扉
を
開
か
せ
る
」
こ
と
で
す
。
と
い
う

こ
と
は
相
手
を
「
安
心
」
「
信
頼
」
「
承
認
」
と
い
う
心
理

状
態
に
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
よ
ー
。 

 

お
互
い
に
「
安
心
感
」「
信
頼
感
」「
承
認
感
」
が
あ
れ
ば
、

相
手
も
物
事
を
ス
ン
ナ
リ
受
け
入
れ
て
く
れ
ま
す
。 

ビ
ジ
ネ
ス
に
当
て
は
め
る
と
、
嫌
わ
れ
る
行
動
が
「
売
り

込
み
」
「
押
し
売
り
」
で
す
。 

 

「
売
り
込
み
」「
押
し
売
り
」
が
嫌
わ
れ
る
の
は
、
お
客
は
、

売
り
手
に
「
不
安
感
」
「
警
戒
心
」
「
拒
否
心
」
を
抱

い
て
い
る
か
ら
で
す
。
こ
の
三
大
心
理
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
お

い
て
「
不
買
心
理
」
と
い
い
ま
す
。 
 

相
手
が
心
の
扉
を
開
い
て
い
な
い
う
ち
に
「
商
品
説
明
」

や
「
先
方
に
押
し
か
け
る
」
行
為
に
は
、
自
慢
話
を
受
け

入
れ
ず
反
発
す
る
心
理
と
同
じ
作
用
が
働
き
ま
す
。 

「
不
安
感
」
「
警
戒
心
」「
拒
否
心
」
が
沸
き
ま
す
。 

 

だ
か
ら
相
手
が
拒
否
反
応
を
示
し
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
な
ら

相
手
に
さ
れ
ず
門
前
払
い
と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。
簡
単
な

こ
と
な
の
で
す
が
意
外
と
見
落
と
す
と
こ
ろ
だ
し
、
知
っ

て
い
る
け
ど
そ
の
回
避
法
が
分
か
ら
な
い
人
も
多
い
で

す
。
こ
こ
は
本
当
に
重
要
で
す
よ
ー
。 

 

さ
て
、
不
買
心
理
を
理
解
し
た
上
で
、
さ
ら
に
ビ
ジ
ネ
ス

を
す
る
場
合
に
知
っ
て
お
か
な
い
と
廃
業
に
追
い
込
ま
れ

る
タ
ブ
ー
な
鉄
則
が
３
つ
あ
り
ま
す
。 

ここで結論ですが、物販する場合『ヤフー・オ

ークション』や『アマゾン』・『価格コム』、『楽

天』などのポータルサイトが人を集めてくれて

いるわけですから、その中でどうやって販売し

ていくかを考える方が一番早いと思います。 
 

要は、“他人のふんどしで相撲をとる” 

確かに手数料は取られますが、それ以上に利益

の取れる商品を販売したらいいのです。 
 

ネットを単独で立ち上げて成功するのは、まず

“集客する”という点において、ますます難し

くなっていきてるのが現状です。 
 

これからは、自社独自に集客を試みるだけでは 

売れる仕組みのご相談は⇒  戦略的ホームページ  

永久保存版 



 3 

 

 
 

だ
っ
た
ら
、
誰
だ
っ
て
気
持
ち
よ
く
尽
く
さ
れ
た
！

と
感
じ
て
買
い
た
い
で
す
か
ら
、
無
愛
想
な
店
員
よ

り
、
愛
想
が
よ
い
店
員
に
顧
客
満
足
を
感
じ
る
と
思

い
ま
す
が
・
・ 

 

安
売
り
は
自
分
の
首
を
絞
め
る
だ
け
な
の
で
絶
対

し
ち
ゃ
い
け
ま
せ
ん
。 

結
論
と
し
て
、
「
人
間
対
人
間
」
で
す
か
ら
、
価
格

よ
り
気
持
ち
が
伝
わ
れ
ば
、
割
引
く
必
要
は
あ
り
ま

せ
ん
。
要
は
自
分
し
か
で
き
な
い
付
加
価
値
を
付
け

れ
ば
よ
い
の
で
す
。 

 

付
加
価
値
の
例
と
し
て
「
ど
こ
に
も
無
い
も
の
」「
自

分
だ
け
の
経
験
」
「
入
手
困
難
な
情
報
」
な
ど
、
お

客
に
「
得
し
た
〜
！
！
」
と
思
わ
せ
る
こ
と
で
す
。 

  
鉄
則
２ 

商
品
が
よ
い
か
ら

口
コ
ミ
で
広
が
る
！
は
ウ

ソ
・
・
で
は
ど
う
す
れ
ば
？ 

 

「
う
ち
の
商
品
は
素
晴
ら
し
い
か
ら
口
コ
ミ
で
広

が
る
よ
！
」
こ
ん
な
勘
違
い
を
し
て
い
た
ら
一
生
稼

げ
ま
せ
ん
。
「
宣
伝
に
頼
ら
な
く
て
も
口
コ
ミ
で
売

れ
る
さ
」
・
・ 

 

も
う
重
症
で
す
。
口
コ
ミ
は
黙
っ
て
い
て
起
き
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

口
コ
ミ
で
広
が
っ
て
い
る
商
品
（
店
）
は
口
コ
ミ
さ

せ
る
仕
掛
け
を
使
っ
て
お
客
を
増
や
し
て
い
る
の

で
す
。 

 

お客様の喜びの声を応

接室に張り出し、来客

者に見せるような仕掛

けで、ドンドンクチコ

ミされた例もあります

よー。 

永久保存版 

集客のお悩み 119 番⇒  戦略的ホームページ  

あ
な
た
も
大
手
家
電
店
で
安
く
家
電
を
購
入
し

た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
ど
う
で
す
？

「
尽
く
さ
れ
た
！
」
と
い
う
実
感
が
あ
り
ま
す

か
？ 

 

既
に
チ
ラ
シ
で
「
絶
対
安
い
！
」
と
掲
げ
て
い
る

わ
け
で
す
か
ら
安
く
て
当
然
で
す
。
だ
か
ら
安
く

買
え
て
当
た
り
前
、
別
に
感
激
し
ま
せ
ん
。
で
す

か
ら
お
客
に
尽
く
し
た
事
に
は
な
り
ま
せ
ん
。 

こ
こ
に
お
客
と
の
ボ
タ
ン
の
掛
け
違
い
が
あ
る

の
で
す
。 

 

ま
た
、
安
売
り
合
戦
に
突
入
す
る
と
、
バ
ー
ゲ
ン

ハ
ン
タ
ー
と
い
う
安
売
り
目
当
て
の
一
元
さ
ん

の
お
客
し
か
集
ま
ら
ず
、
顧
客
に
な
っ
て
く
れ
る

層
と
は
違
い
ま
す
の
で
ハ
ッ
キ
リ
言
っ
て
儲
か

り
ま
せ
ん
。 

 

さ
ら
に
注
意
！
安
売
り
で
中
途
半
端
な
例

が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
今
１
０
０
円
シ
ョ
ッ
プ

が
人
気
で
す
。
で
も
そ
れ
に
対
抗
し
て
９
８
円
シ

ョ
ッ
プ
も
あ
り
ま
す
。 

 

で
は
ラ
イ
バ
ル
が
９
８
円
だ
か
ら
う
ち
も
９
８

円
で
対
抗
と
い
う
浅
は
か
な
考
え
で
は
成
功
で

き
ま
せ
ん
。
実
際
２
円
下
げ
て
も
売
り
上
げ
は
全

然
変
わ
ら
な
か
っ
た
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
り
ま

す
。
要
は
微
妙
な
価
格
差
で
は
お
客
は
振
り
向
か

な
い
の
で
す
。 

 

大
手
家
電
店
で
も
「
う
ち
が
安
い
、
う
ち
が
最
安

値
！
」
と
謳
っ
て
い
ま
す
が
、
は
っ
き
り
い
っ
て

ど
こ
も
「
ど
ん
ぐ
り
の
背
比
べ
」
で
、
ど
ち
ら
で

買
っ
て
も
大
差
あ
り
ま
せ
ん
。 

確
か
に
人
間
は
ナ
マ
ケ
モ
ノ
で
す
か
ら
、
勝
手
に
商
品
が

売
れ
て
、
自
動
的
に
通
帳
残
高
が
増
え
て
い
れ
ば
「
天
に

も
昇
る
気
持
ち
」
で
し
ょ
う
！ 

 

し
か
し
、
現
実
は
そ
う
甘
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。
商
売
人
と

し
て
、
ど
ん
な
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
次
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え

た
ら
終
わ
り
で
す
。「
き
っ
と
自
分
の
お
客
が
俺
の
商
品
に

満
足
し
て
色
ん
な
と
こ
ろ
で
宣
伝
し
て
く
れ
て
い
る
＝
だ

か
ら
商
品
は
黙
っ
て
い
て
も
売
れ
る
」 

 

こ
ん
な
考
え
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
す
る
と
残
さ
れ
た
道
は
廃
業

で
す
。「
こ
れ
は
他
力
本
願
の
甘
え
」
で
す
。
ジ
ッ
と
し
て

口
コ
ミ
を
待
つ
前
に
た
く
さ
ん
の
仕
掛
け
を
用
意
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。 

 

要
は
ク
モ
の
巣
を
き
ち
ん
と
張
っ
て
、
餌
を
待
た
な
け
れ

ば
何
の
収
穫
も
無
い
と
い
う
事
で
す
。 

で
す
か
ら
仕
掛
け
が
完
成
す
れ
ば
「
勝
手
に
商
品
が
売
れ

て
、
自
動
的
に
通
帳
残
高
が
増
え
る
」
の
で
す
。 

 

そ
の
仕
掛
け
の
代
表
的
な
も
の
は
、「
会
報
・
情
報
誌
発
行
」

「
ポ
ケ
ッ
ト
に
携
帯
で
き
る
宣
伝
ツ
ー
ル
」「
手
軽
に
読
め

る
冊
子
」「
お
客
様
の
喜
び
の
声
集
」
な
ど
簡
単
に
渡
せ
て

説
得
力
の
あ
る
も
の
が
理
想
と
さ
れ
ま
す
。 
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鉄
則
①
②
③
の
結
論
と
し
て
・・ 

そ
の
結
果
、
こ
れ
か
ら
あ
な
た
が
行
う
戦
略

は
・
・ 
 

Ａ
）
お
客
に
不
買
心
理
を
抱
か
せ
ず
に

「
安
心
感
」
「
信
頼
感
」
を
与
え
、
そ
れ
で

も
っ
て
お
客
に
安
売
り
し
な
い
・
・
こ
び

を
売
ら
な
い
。 

 

Ｂ
）
口
コ
ミ
は
無
計
画
で
は
発
生
し
な

い
。
口
コ
ミ
は
売
れ
る
仕
組
み
が
あ
っ
て

こ
そ
発
生
す
る
の
で
口
コ
ミ
で
売
れ
る

仕
組
み
を
構
築
す
る
。 

 

Ｃ
）
経
費
が
膨
大
に
か
か
る
新
規
客
ば

か
り
に
特
化
し
な
い
で
、
リ
ピ
ー
タ
ー

を
多
く
生
む
戦
略
を
組
む
。 

 

こ
の
組
み
合
わ
せ
が
最
大
限
に
利
益
を
生
む

仕
組
み
で
す
。 

 

こ
の
間
、
ダ
ス
キ
ン
の
商
法
を
Ｔ
Ｖ
で
放
送

し
て
お
り
ま
し
た
が
、
全
国
の
三
軒
に
一
軒

が
ダ
ス
キ
ン
を
利
用
し
て
い
て
、
そ
れ
も
リ

ピ
ー
ト
率
が
９
０
％
程
度
だ
と
か
・
・ 

 

は
じ
め
は
モ
ッ
プ
の
無
料
お
試
か
ら
始
ま
っ

て
・
・
モ
ッ
プ
を
レ
ン
タ
ル
す
る
と
、
玄
関

マ
ッ
ト
、
空
気
清
浄
機
、
シ
ャ
ワ
ー
ヘ
ッ
ト

浄
水
器
・
・
と
次
々
と
商
品
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

を
勧
め
ら
れ
る
。
各
々
が
、
１
，
０
０
０
円

以
下
と
い
う
凄
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
す
。 

鉄
則
３ 

一
度
買
っ
た

お
客
が
お
得
意
さ
ん
と

い
う
勘
違
い
・
・
で
は
ど

う
す
れ
ば
？ 

 

商
売
・ビ
ジ
ネ
ス
の
基
本
は
・・ 

① 

出
来
る
限
り
お
金
を
賭
け
ず
に
あ
な

た
の
商
品
に
該
当
す
る
お
客
を
見
つ

け 

② 

お
客
に
な
っ
て
も
ら
い
（
購
入
し
て

も
ら
い
） 

③ 

継
続
し
て
（
リ
ピ
ー
ト
購
入
）
注
文

を
も
ら
う
こ
と 

 

至
っ
て
シ
ン
プ
ル
で
す
が
、
な
か
な
か
こ

れ
が
難
し
い
。
事
実
新
規
の
客
を
獲
得
す

る
費
用
は
既
存
客
（
リ
ピ
ー
ト
客
）
の
５

〜
１
０
倍
程
度
か
か
る
と
い
わ
れ
て
い
ま

す
か
ら
、
折
角
一
度
取
引
が
生
じ
た
お
客

に
い
か
に
継
続
し
て
注
文
を
も
ら
う
事
が

大
事
か
お
分
か
り
に
な
る
と
思
い
ま
す
。 

 

と
こ
ろ
が
、
殆
ど
の
場
合
お
客
と
継
続
し

て
関
係
を
続
け
る
こ
と
を
怠
る
場
合
が
多

く
、
お
客
が
他
店
に
ド
バ
ド
バ
流
出
し
て

い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
。 

 

特
に
前
述
の
タ
ブ
ー
と
さ
れ
る
割
引
（
ケ

ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
で
仕
方
な
い
場
合

も
あ
り
ま
す
が
）
で
新
規
客
を
集
め
た
と

し
て
、
そ
の
方
々
の
リ
ピ
ー
ト
比
率
は
、 

１
０
〜
２
５
％
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。 

 

そ
こ
で
そ
の
リ
ピ
ー
ト
率
を
上
げ
る
為
に
、
お
客

を
フ
ァ
ン
に
さ
せ
る
仕
掛
け
（
ツ
ー
ル
）
が
必
要

と
な
る
わ
け
で
す
。
（
一
部
口
コ
ミ
戦
略
と
も
ダ

ブ
り
ま
す
が
、
会
報
誌
・
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
・
メ

ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
な
ど
） 

 

一
般
的
に
初
め
て
の
お
客
さ
ん
は
大
き
な
不
安

も
抱
い
て
購
入
し
て
い
る
場
合
が
多
い
で
す
。

（
試
し
買
い
）
２
回
目
も
ま
だ
多
少
不
安
が
残

る
・
・
（
確
認
買
い
）
３
度
目
で
正
式
な
お
客
さ

ん
と
い
う
の
が
一
般
的
で
す
。 

 

例
え
ば
こ
ん
な
例
も
・
・
ラ
ー
メ
ン
屋
（
飲
食

店
）
等
で
も
３
度
目
で
正
式
な
顧
客
と
み
な
さ
れ

る
（
顧
客
扱
い
さ
れ
る
）
よ
う
で
す
。
要
は
３
度

来
店
す
れ
ば
、
高
い
確
率
で
４
度
目
・
５
度
目
も

来
店
す
る
と
い
う
デ
ー
タ
が
あ
る
の
で
す
。
そ
こ

か
ら
は
本
当
の
フ
ァ
ン
客
に
な
っ
て
常
連
と
な

る
の
で
す
。 

 

ま
た
３
度
目
の
正
式
な
お
客
さ
ん
と
な
る
期
間

は
短
い
程
良
い
の
で
す
。
理
想
は
週
一
度
の
ペ
ー

ス
で
、
３
週
目
で
常
連
客
に
す
る
の
が
理
想
で

す
。
な
ぜ
な
ら
人
間
は
３
週
間
続
く
と
習
慣
化
す

る
と
い
う
習
性
を
持
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。 
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 お客様心理学は ⇒  戦略的ホームページ  

編集後記： 
先日、断食道場に行ってきました。 

胃と肝臓を休めると頭への血流も良くなったのか、いつもの持病の首痛から

の頭痛もなくなり、頭の回転もよく色々とアイデアも浮かんできます。 

たまには内臓も休めなければいけませんね。 
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