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今月のワクワク笑点 
★あー、旭山動物園 

★あなたのお客様はどこにいますか？ 

★ウェーブマーケティング 

★クライアントさんの声 

★お知らせ  ★編集後記 

 

 

 

コロンブスのたまごを探して！

（ヒット商品は、案外身近にあ

る！気づいていないだけ～） 

玉の代わりにアイディア、

情報、ノウハウを入れると一つ

一つ楽しいテーマがこぼれ落ち

てく

100 円

る・・ 

コロコロ・・ 

あー、旭山動物園 
あの・・旭山動物園に行ってきました。「なん

で北海道のはずれの小さな動物園が流行って

いるのか？」を見に行くためです。 
 

動物の動きやすい仕掛けが出来ている！動物

を主役にさせる舞台が出来ている！「演出の

仕掛けに工夫が施してあってちょっとしたブ

ロードウェーのようだ。」 

 

無いからこそ、

みんなで知恵

を出すしかな

かったのでしょ

う。紙とペンさ

えあれば、出

来ることって、

たくさんありま

すねー。 

 

 

旭山動物園のポップは、すべて手作りなんで

すねー。これが、とっても味がある！ 

個性的でバランスの悪い書体（手書き文字）

は、誰もが暖かみを感じます。また、手書きで

書くことで「真剣さ」がストレートに伝わってき

ます。ほとんどのポップ文字の中身を、目を

皿にして読んでしまいました。 

 次々と仕掛けを作っ

ていかなければお客

が飽きてくる。 

遊園地と同じでビッ

クリする仕掛けを継

続しなければ、期待を

裏切った時点で終わ

り。なんだかこの業界

も大変だなーと思い

この動物園も最

初は、それほど

人気もなく、お金

も物もなかったと

思います。 

 

ました。 

園内では、「動物にフラッシュをたかないで」とアナ

ウンスが流れているのに、マナーの悪い客が、ド

ンドン写真を撮っていました。それを横目に、僕が

フラッシュをたいたのは、動物ではなく、「ポップ文

字」です。 
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Ｑ：あなたのお客様はどこにいますか？ 
今回は商圏について考えてみましょう！ 

実は・・商圏には４つあると言われています。 

第一商圏（半径２ｋｍ以内） 

（例）小売、飲食業、サービス業、クリニック等･･

 

第一商圏は半径２ｋｍ以内になります。 

首都圏のコンビニや飲食店はもっと商圏が狭く、

５００ｍ～１ｋｍといわれています。 

日常利用するお店が第一商圏に該当します。（利

用頻度が高い、サンダル履きでもいける店） 

 

第二商圏（半径１０ｋｍ～３０ｋｍ程度） 

（例）百貨店、大きめのスーパー、贅沢したい時

に行く飲食店、大きめの病院など・・ 

 

第二商圏は半径１０ｋｍ～３０ｋｍ程度をいい

ます。第一商圏のように徒歩圏内でなく、車や電

車などでいく所です。休日に時間をかけて行く場

所（百貨店や大きめのスーパー、娯楽施設）、ス

トレス解消のためにドライブがてら行く所、病院

でも検査などで設備が整った大き目の病院にわ

ざわざ足を運ぶ時などのことです。 

 

第三商圏（弊社で言えば隣県や近畿地方全域をい

います。） 

（例）旅行、ロングドライブ＋行楽（温泉） 

 

第三商圏は、さらに商圏が広くなります、東京で

言えば関東圏という風に広がります。 

近場の温泉旅行が該当します。また、隣県しかな

い遊園地やレジャー施設も該当します。中には超

有名な飲食店がある、また名医といわれる病院が

ある、そんな場合県外でも出向く場合がありま

す。これが第三商圏になります。 

第四商圏（日本全国） 

（例）大手メーカー、通信販売、通信教育、

超有名観光地、東京ディズニーランド、デ

ィズニーシー等・・ 
 

第四商圏は日本全国の人が顧客となりま

す。大手メーカーはＴＶＣＭや通販番組で

売ります。 

観光地には日本全国から旅行ツアーなど

で訪れます。海外からもやってきます。 

この第四商圏は大手向きというイメージ

ですが、最近はインターネットの普及でＳ

ＯＨＯでも通信販売が可能ですし、中小企

業もホームページで商品を売ったり、ネッ

ト通販をしております。 
 

また第五商圏も存在します。 

トヨタやソニーのように世界を相手に商

売をする場合、第五商圏となります。 

と、ここまで商圏の話をしてきました。さ

て質問です。 

あなたのお客さんはどの商圏にいます

か？この商圏を知った上で、戦略を練らな

ければならないのです。そして戦術を考え

なければなりません。 
 

あなたのお客さんは何処に？ 

商
圏
戦
略
は
重
要
で
す
よ
ー

ご
参
考
ま
で
に

、
、
、
、
、
、

・
・
４
人
に
１

人
の
来
店
で
、
大
繁
盛
店
に
な

れ
る
の
で
す
。 

 

一
般
的
に
２
６
％
が
地
域
一
番
シ

ェ
ア
ー
と
呼
ば
れ
ま
す
。
と
い
う

こ
と
は
４
人
に
１
人
来
れ
ば
、
大

繁
盛
店
な
の
で
す
。 

む
し
ろ
４
人
に
４
人
が
来
た
ら
、

う
れ
し
い
悲
鳴
で
は
あ
り
ま
す

が
、
店
（
貴
社
）
は
完
全
に
パ
ン

ク
す
る
で
し
ょ
う
！ 

だ
っ
て
シ
ェ
ア
１
０
０
％
に
な
る

わ
け
で
す
か
ら
・
・（
こ
の
世
が
ひ
っ

く
り
返
っ
て
も
あ
り
え
な
い
？
？
） 

   

 

これだけ行列が出来れ

ば、地域一番店になれる

のではないでしょうか？

（笑）
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ダ
ン
ト
ツ
戦
略
の
勧
め
① 

地
域
一
番
店
に
な
る
た
め
に 

「
限
定
層
」
を
設
け
て
売
れ
に
つ
い
て 

 

万
人
に
売
れ
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

老
若
男
女
、
１
０
０
％
か
ら
支
持
さ
れ
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
は
存
在
し
ま
せ
ん
。 

だ
か
ら
、
一
発
ホ
ー
ム
ラ
ン
を
狙
っ
て
ブ
ン
ブ

ン
バ
ッ
ト
を
振
舞
わ
し
て
何
度
も
三
振
を
繰

り
返
す
よ
り
、
コ
ツ
コ
ツ
ヒ
ッ
ト
を
積
み
重
ね

た
ほ
う
が
得
点
（
売
上
げ
）
に
繋
が
り
ま
す
。

よ
っ
て
老
若
男
女
（
全
員
）
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

す
る
よ
り
、
限
定
層
（
年
齢
・
グ
ル
ー
プ
分
け

を
す
る
）
を
設
け
た
方
が
、
価
値
が
伝
わ
っ

て
売
れ
る
の
で
す
。 
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「腰痛専門」と症状を限定しています 

ミ
ニ
コ
ミ
誌
に
は
整
体
関
係
の

広
告
が
非
常
に
多
い
の
で
す
。 

そ
こ
で
こ
の
整
体
師
は
腰
痛
専

門
と
謡
っ
て
、
腰
痛
の
人
に
タ
ー

ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
て
い
ま
す
。
元
々

は
整
体
全
般
の
広
告
で
し
た
が
、

や
は
り
過
当
競
争
の
中
生
き
残

こ
る
た
め
に
戦
略
を
切
り
換
え

ま
し
た
。
以
後
腰
痛
専
門
で
す
。 

←この広告

はロング･･
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売れるキャッチコピー 11９番⇒ http://www.plandoweb.jp/ 

今月のウェーブマーケティング 

オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
な
例
で
い
え
ば
、

「
ド
モ
ホ
ル
ン
リ
ン
ク
ル
」
で
す
よ

ね
。 

Ｃ
Ｍ
で
「
３
０
代
以
上
の
方
」
と

謡
っ
て
い
ま
す
。
要
は
中
年
女
性
を
タ

ー
ゲ
ッ
ト
に
し
て
い
る
。 

通
販
プ
ロ
の
話
で
す
が
、
通
販
で
こ
れ

だ
け
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
の
商
品
も
珍
し

い
そ
う
で
す
。
や
は
り
絞
り
こ
ん
で
い

る
か
ら
戦
略
が
フ
ラ
フ
ラ
し
な
い
の

で
、
呼
び
か
け
が
ダ
イ
レ
ク
ト
に
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
伝
わ
り
、
共
感
を
得
て
い
る

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
・
・ 

ち
ょ
っ
と
一
捻
り
す
る
と
こ
う
い
う
展
開
も
で
き

ま
す
。
年
齢
だ
け
の
限
定
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

限
定
し
た
人
＋
隙
間
を
突
い
た
（
今
ま
で
に

な
い
）
呼
び
か
け
、
で
ド
キ
ッ
と
さ
せ
る
方

法
で
す
。 

有
名
な
例
で
は
、
「
ヘ
ル
シ
ア
緑
茶
」
で
す
。 

花
王
の
超
ヒ
ッ
ト
商
品
と
な
り
ま
し
た
。
ま
ず
、

は
じ
め
の
戦
略
が
「
コ
ン
ビ
ニ
限
定
発
売
」 

売
る
場
所
ま
で
限
定
に
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

さ
ら
に
・
・ 

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
女
性
だ
け
で
な
く
、
中
高
年
に

絞
っ
た
。
こ
こ
が
意
外
に
飲
料
業
界
で
は

「
隙
間
」
だ
っ
た
の
で
す
。
ど
の
メ
ー
カ
ー
も

見
落
と
し
て
い
た
部
分
で
し
た
。 

さ
ら
に
ダ
イ
エ
ッ
ト
と
い
う
呼
び
か
け
で
な
く
、

「
体
脂
肪
が
気
に
な
る
方
へ
」
と
隙
間
を
突

い
た
呼
び
か
け
を
し
た
。
結
論
か
ら
い
う
と
こ
う

で
す
。 

女
性
で
は
ダ
イ
エ
ッ
ト
を
気
に
す
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト

が
広
す
ぎ
ま
す
。
ラ
イ
バ
ル
が
ひ
し
め
き
あ
っ
て

い
ま
す
。
そ
こ
で
花
王
は
「
中
高
年
」
＋
「
体

脂
肪
」
と
い
う
一
点
突
破
主
義
に
限
定
し
ま

し
た
。 

そ
し
て
大
成
功
を
し
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
隙
間

を
突
い
た
限
定
の
仕
方
も
大
変
効
果
的
で
す
。 

 

以
下
は
ミ
ニ
コ
ミ
誌
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
広
告
。

た
く
さ
ん
あ
る
中
で
目
立
っ
て
い
ま
し
た
。 



 

感謝！感謝！感謝！クライアントさんの声～ありがとうございます。 

 4
 

編集後記： 

今年も 1 年お世話になりました。今年は初めてセミナー開催を経験したり、実りを得る

ことができた 1年でした。あっ！そうそう！セミナーといえば、来年 1月 19 日に「小さ

な会社の社長」を書いた羽山さんのセミナーがあります。地域戦略のことを書きました

が、今回はまさにピッタリの内容のセミナーです。別紙として入れておきますので、ぜ

ひご覧ください。地域で一番を目指している中小企業の社長様、聞く価値大です。 

今年も終わりですねー。今年は 12 月 29 日までがんばり

ます。そして来年は、1月 5日から正式営業です。御用の

方は今月の 29 日までにご連絡下さい。 

ちょうど、売り上げが１５００万円/月（ウエブ単体のみ）を記録した頃から、同業者による、当社

とそっくりなサイトがネット上に出てきたのでした。そう、どんどんあっちこっちのショップに、

ノウハウをパクられ出したのでした。 
全国初の自然素材のショールーム「無垢ギャラリー」もそっくりそのまま、デザインをパクられて

しまったのでした。そして、その後、売り上げは停滞状態、ジリジリ減ってきたのです・・・。 
その時、ウエーブの鎌野社長は、しょんぼり顔の私に、いつになく険しい顔でこう言いました。 
「時代は刻々と変化しています。一度上手く行ったからって、油断してはダメなんですよ・・・。」

と・・・。その後、更に２サイトを追加、合計３サイトで売り上げを上げるシステムを導入したの

でした。 
この頃から、ネットばかりを意識していた私に、コラムを書く内容や、タイトル、ブログの内容に

至るまで、スタッフの方々を含め細かくご指導いただき、再び息を 吹き返したのでした。 
 
ウエーブさんが、一貫して言っておられるのは、「自社のネットサイトだけに頼り過ぎないこ

と・・・。」「店舗デザイン」や「スタッフ達の対応」、「商品力」や「アピールの仕方」など、トー

タル的にバランスよくやってゆくことがとても大切だということを、この一年は特に痛感した年で

もありました。 
これからも、私、自分一人で決して思いあがることなく、どんな時も当社をそして、私のライフプ

ランまでも客観視してくださっているウエーブさんと切磋琢磨しながら、変化の早い時代であるか

らこそ、チャレンジし続けるつもりです。 
でも、これだけは、自社だけでは必ず行き詰ることも肌で感じた一年でもありました。  
 
今やウエーブさんのクライアントさんも、全国に本当にたくさんいらっしゃる様ですが、生粋の商

人の私としても、まだまだ、みなさまに負ける訳にはいきません・・・。 
来年も、良き年となる様にみんなで知恵を出し合って頑張ってゆこうではありませんか！！ 

株
式
会
社 

丸
嘉 

代
表
取
締
役 

小
畑 

隆
正 

様 

変化の時代だからこそ、挑戦し続けます！ 

当社はリアルの店舗と併用して、インターネット上のお店の運

営を始めて、早や、６年の歳月が経とうとしています。当初は

我流で無我夢中でサイトを更新したり、商品をサイトに並べた

りしていました。 
当時の急激なブロードバンドの発展のより、当社の本社のあ

る、京都近郊だけのビジネスから、一気に全国展開へと大きく

変革することができました。 
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